Clima organizacional y su relación con el desempeño laboral de los trabajadores administrativos del Instituto Tecnológico de Educación Superior de Trujillo 2018 - 1 by Castañeda Sánchez, Anali Magaly & Rojas Sánchez, Sarita Bertila
  
 
 
 
 
FACULTAD DE 
NEGOCIOS 
Carrera de Administración 
“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACIÓN CON 
EL DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DEL 
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE EDUCACIÓN 
SUPERIOR DE TRUJILLO 2018-1” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Licenciada en Administración 
 
Autor: 
Br. Anali Magaly Castañeda Sánchez 
Br. Sarita Bertila Rojas Sánchez 
 
Asesor: 
Dra. Julia Sagástegui Cruz 
 
 
Trujillo - Perú 
2018 
“El clima organizacional y su relación con el desempeño laboral de los trabajadores 
administrativos del Instituto tecnológico de educación superior de Trujillo 
Castañeda Sánchez, A; Rojas Sánchez, S. Pág. 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN ........ 2 
ACTA DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN .................................................... 3 
DEDICATORIA................................................................................................................................... 4 
AGRADECIMIENTO .......................................................................................................................... 5 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ....................................................................................................... 11 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ....................................................................................................... 26 
CAPÍTULO III. RESULTADOS ........................................................................................................ 30 
CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ........................................................................... 36 
REFERENCIAS ................................................................................................................................ 38 
ANEXOS .......................................................................................................................................... 40 
“El clima organizacional y su relación con el desempeño laboral de los trabajadores 
administrativos del Instituto tecnológico de educación superior de Trujillo 
Castañeda Sánchez, A; Rojas Sánchez, S. Pág. 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
 
 
Tabla 1.   Resultados Success Factors del Instituto Tecnológico de Educación Superior .............. 14 
 
Tabla 2.  Cuadro de Operacionalización de Variables ..................................................................... 21 
 
Tabla 3  Población y muestra de los trabajadores administrativos .................................................. 26 
 
Tabla 4  Dimensiones de medición de encuesta de Clima Organizacional ..................................... 27 
 
Tabla 5  Escala de medición del Clima Organizacional ................................................................... 28 
 
Tabla 6  Pruebas no paramétricas ................................................................................................... 30 
 
Tabla 7  Fiabilidad del alfa de Cronbach del Clima Organizacional ................................................. 30 
 
Tabla 8  Fiabilidad el Alfa de Cronbach de Desempeño Laboral ..................................................... 31 
 
Tabla 9  Clima Organizacional del personal administrativo del Instituto Tecnológico ..................... 31 
 
Tabla 10  Desempeño Laboral del personal Administrativo del Instituto Tecnológico ..................... 32 
 
Tabla 11  Relación entre Clima Organizacional y Desempeño Laboral de los trabajadores ........... 33 
 
Tabla 12  Correlación de Variables .................................................................................................. 35 
“El clima organizacional y su relación con el desempeño laboral de los trabajadores 
administrativos del Instituto tecnológico de educación superior de Trujillo 
Castañeda Sánchez, A; Rojas Sánchez, S. Pág. 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
 
 
 
Figura 1 La Comunicación interna en el Instituto Tecnológico de Educación Superior ................... 12 
Figura 2. Representación gráfica de nivel real e ideal de Success Factors..................................... 14 
Figura 3. Clima Organizacional del Instituto Tecnológico de Educación Superior de Trujillo. ......... 32 
Figura 4. Desempeño laboral del personal administrativo del Instituto Tecnológico de Educación 
Superior ............................................................................................................................................ 33 
Figura 5. Relación entre Clima Organizacional y el Desempeño Laboral del personal Administrativo 
del I.T.E.S ......................................................................................................................................... 34 
“El clima organizacional y su relación con el desempeño laboral de los trabajadores 
administrativos del Instituto tecnológico de educación superior de Trujillo 
Castañeda Sánchez, A; Rojas Sánchez, S. Pág. 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RESUMEN 
 
 
 
 
 
El objetivo principal se centra determinar la relación existente entre el clima organizacional y el 
desempeño laboral de los trabajadores administrativos del Instituto Tecnológico de Educación 
Superior de Trujillo. El tipo de diseño de investigación es No experimental, de corte transversal, 
enfoque cuantitativo y alcance correlacional. La técnica empleada es la encuesta y los instrumentos 
los cuestionarios de clima organizacional y desempeño laboral, validados y aplicados por 
investigadores. 
Respondiendo a nuestro objetivo general, concluimos que el Clima Organizacional tiene relación 
directa con el desempeño laboral (r=0.831) en los trabajadores administrativos del Instituto 
Tecnológico. Resaltamos que el 52.5% de los trabajadores perciben un clima organizacional bajo, 
el 27.5% medio y el 20% alto. En cuanto al desempeño, el 32.5% lo perciben bajo, el 40% medio y 
el 27.5% alto. 
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